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conversaciones. Los relojes inteligentes ofrecen aún más información: 

los mensajes de WhatsApp y de Facebook. Después de desayunar llamas 

más datos.
Los GAFAM nos transmiten la idea de que la tecnología es neutral y 

-

De la misma manera que están presentes en múltiples actividades 

-

ser caracterizado como tentacular. El conocimiento que tienen Google 

de entender el mundo.
A medida que los datos se acumulan y se analizan a través de algo-

sobre todo si en ese momento se le sugiere una determinada compra 

manipulación del comportamiento. El poder de los datos es enorme por-
que permite tener un conocimiento de las personas que puede ser utilizado 
comercial y políticamente. 

Los GAFAM, fuente de problemas

innovación porque adquieren las nuevas empresas que pueden compe-

-

DATOS Y ALGORITMOS
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Las redes sociales 
constituyen la tercera 
actividad en la que se utiliza 
más tiempo, después de 
comer y ver la televisión

iniciativas que analizan el impacto de los GAFAM en diferentes ámbitos. 

prisma de la competencia.
El 7 octubre de 2020 se ha hecho público el informe del comité nortea-

del análisis de más de un millón de documentos. En el informe se señala 
que se han aprovechado de su posición dominante y se proponen múltiples 

partición de los GAFAM. Se 
sugiere dotar de más medios 
a las agencias que estudian la 
competencia entre las empre-

dos décadas los GAFAM han 
estado implicados en más de 

han analizado y se les dio el 
visto bueno. 

El problema está en que los 

-

-

establecer contabilidades que les permiten pagar cantidades ridículas por 

ingresos en su país. Este es un impuesto pasajero mientras se discute 

aceptado por varios países. Por supuesto que los norteamericanos lo ven 
como un atentado contra sus empresas. Europa no tiene equivalentes a 
ninguno de los GAFAM.

Vigilancia como modelo
La vigilancia por parte de los GAFAM es el resultado de su modelo de 
negocio basado en el análisis de las audiencias para colocar la publicidad 

límite; cuantos más mejor.
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Las redes sociales constituyen la tercera actividad en la que se utiliza 

-

likes
datos de todos aquellos sitios en los que se puede entrar con Facebook; 

permite establecer mapas de datos de cada individuo y de las relaciones. 

La refeudalización de la esfera pública
-

para eso no todos tenemos las mismas herramientas para medir y esta-
blecer su calidad.

El otro problema es la privacidad. Cambia la relación entre lo privado 
y lo público. Lo privado ha desaparecido y aún no sabemos las conse-
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que sabe cuándo cumplimos años y cuándo lo hacen nuestros familiares 

con cualquier otro propósito.

-
tros como usuarios. Basta con que pensemos en que la media de tiempo 

tienen en un teléfono llevaría a una persona más de 250 horas de lectura. 

es incompatible con la democracia plena.  En un artículo en The Nation, 

En Facebook han despedido a algún trabajador por protestar contra 

favor de Trump y que a menudo no respetan las normas de contenidos de 

lo que se interpretaba como una incitación a la violencia. Además está 

cargos ejecutivos de Facebook facilita que pueda haber un trato de favor 
hacia Trump; pero el modelo de negocio no facilita la honestidad en el 
tratamiento de los contenidos que aparecen en Facebook. El tratamiento 

-

se hubieran aplicado las reglas de Facebook y eliminado muchos de los 
-
-

de la que Facebook saldría previsiblemente mal parado.

likes y reenvíos que las ver-
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Hoy los conservadores atraen en Facebook mucho más que los medios 

de izquierdas. 

-
nidos que son producidos por terceras personas. Esto ha comenzado a 

-
dentes a limitar esa protección jurídica de que gozan las redes sociales. 

alguno de los contenidos de Trump fuese etiquetado como falsa informa-
ción. Esta ley fue aprobada en un momento en que Internet comenzaba a 

sociales –Facebook y Twitter– hacen mucho para eliminar contenidos 

Las elecciones norteamericanas de 2020 muestran que la desinfor-
mación sigue estando presente y que resulta muy difícil eliminarla en 

una red global de 70 fact-checkers y ha contratado a 35.000 personas 

censura que actualizó ese mismo mes. Reconoce que estos grupos no son 

la tecnología digital sobre la democracia. Las respuestas son pesimistas 
-
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Administración norteamericana. Su poder económico va a suponer que 
puedan lanzar operaciones que antes estaban reservadas a los Estados. 

-

considerar los grandes problemas que surgen o que pueden surgir.
En una entrevista en octubre 

la sociedad está perdiendo la 
comprensión de la verdad y de 

culpa a las redes sociales por-

en sus propias creencias y opi-

importante es que una persona usuaria dedique la mayor cantidad de 

las interioriza como consecuencia de la presión de organizaciones como AAz 
y todas aquellas que monitorizan los contenidos de Facebook.

Puertas giratorias
lobby

de relaciones públicas y a asociaciones de empresas para que ejerzan la 

lobbying -

lobbies han estado antes en puestos de la Administración relacionados 

lobby habían trabajado previamente para 

incluidas las relacionadas con la regulación de las industrias de tele-

-
primer ministro británico y que fue contratado por Facebook como pre-

Los GAFAM son poderosos 
y utilizan las herramientas 
de presión (lobby) directa  
e indirectamente
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sidente de comunicaciones y asuntos globales. Otro caso es el de Tony 

fue la contratación de un alto empleado del Departamento de Defensa 

-

los dosiers necesarios cuando se inician procesos contra alguno de los 

son los informes y estudios que los gobiernos encargan a gabinetes espe-

fácil que para elaborarlos las consultoras contraten o encarguen alguna 
parte del estudio a personas conocedoras del sector que se considera y 

las personas empleadas en los GAFAM.

Difícil solución

tipo de alternativas por lo que suponen desde un plano simbólico: posi-

es un movimiento alternativo que ofrece muchos servicios y que busca 
de-googlelizar

el control. La centralización absoluta y el cruce de datos de los que tienen 
las diferentes Administraciones –incluida la policial– crearía un cono-

Nos acercaría al régimen chino.
Soluciones económicas como la ruptura de cada uno de los GAFAM 

basados en la publicidad de Google y Facebook– continuaría. La solución 
ideal sería crear un organismo destinado a considerar de manera rela-
cionada el conjunto de los problemas que los GAFAM y las plataformas 

de sus innovaciones.

que la actividad de los usuarios genera. El modelo de negocio se basa en 
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-
mente pequeña si se observa el efecto. Cinco mil millones es una cantidad 

pero la interpretación es a largo plazo. Ha sido multada por contravenir 

multa le devuelve a Facebook la legitimidad de continuar actuando casi 

nada; puede seguir primando 
la consecución de datos por 

que le garantiza que Facebook 
pueda seguir siendo conside-
rada como una empresa ren-
table a corto y medio plazo. 

El verdadero problema 

adoptan cualquier tecnolo-

sin comprender los problemas 
o los riesgos que dicha tecno-

implicar dicha tecnología. Este pensamiento puede ayudar a crear regu-
laciones de las tecnologías. En el caso de Facebook resulta claro que si 
se hubiera regulado
rápidamente. Si se hubiera prestado más atención a las cuestiones relativas 

eliminar posibles futuros competidores. Tampoco hubiera prosperado tanto 

La solución pasa por 
considerar la regulación 
de los GAFAM y, en general, 
de las plataformas, 
mediante una consideración 
holística de la regulación
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-

representan la innovación y nos muestran que mientras esta se realice 

difícil incluso discutir sobre ello. Ese es nuestro deber.

Juan Carlos Miguel de Bustos  

de los GAFAM y los problemas que estos grupos generan
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Tecnofeudalismo: la nueva gleba digital
 
Cédric Durand

“
 

Judith Duportail

 se sustenta en la premisa atomista liberal de un 

Fréderic Lordon hizo trizas en Imperium, criticando la idea de que lo 
social no es más que un conjunto de individuos soberanos que solo están 
vinculados entre sí cuando lo deciden ellos. 

Un efecto trascendental inmanente
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