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A lo largo de estas piginas ;eflewonmemos bObIL’ el papel que desemperia la sensibilizacion dentroidel marco general de la
cooperacidn al desarrollo, especialmente a la luz de los iiltimos cambios que han tenido lugar en el contexto internacional. Es esta
constatacion de que el mundo estd cambiando la que nos lleva a preguntarnos en qué medida las propuestas de sensibilizacidn qgue
se realizan hoy en dia son iitiles para-entender mejor nuestro mundo y generar al tiempo conciencia critica que se rebele contra las

: causas que perpetiian la injusticia y la desigualdad.
El texto que se presenta a continuacion tiene dos partes claramente diferenciadas. En la primera se abordan aqzzelloq aspectos mis
criticos de la realidad sobre los que I sensibilizacion debe incidir. La sequnda parte, propositiva, intenta ofrecer, en funcidn de ese
andlisis critico, algunas lineas de trabajo de cara al futuro.
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modelo correspondiente triunfarfa y los problemas de desi-
gualdad serian resueltos de forma casi automatica.

La apertura del muro de Berlin, en 1989, marca simboli-
camente la caida del comunismo y el inicio de una década en

la que los idedlogas-del bloque capitalista anticipan una era -

de paz y prosperidad’ garantizada por la desaparicion del
enemigo. Es un momento de crisis ideolégica en el que parece
que las viejas ideas de agudizar las contradicciones del siste-
ma habian demostrado su incapacidad para socavar los
cimientos de un sistema capitalista que sali6 fortalecido con
la desaparicién de facto de los regimenes socialistas. S6lo
unos pocos paises fuera del espacio europeo se resisten a la
apertura al capitalismo, pero a costa de lidiar con graves cri-
sis econémicas propiciadas por embargos, caso de Cuba, o
por los intentos de apertura controlada hacia una economia
de mercado, caso de China.

La década de los noventa inaugura un periodo de rapi-
dos cambios. Un periodo no exento de crisis y caracterizado
por la existencia de conflictos de complejas raices que esta-
llan abiertamente. Las guerras de Irak, de la ex Yugoslavia,
de Ruanda, Burundi, Somalia o Zaire son algunos ejemplos
en los que, ademads de las graves consecuencias que tuvieron
para las poblaciones afectadas, se puso de manifiesto la inca-
pacidad de la comunidad internacional para intervenir rapi-
da y eficazmente y proponer salidas viables.

Ademaés de los conflictos bélicos, con sus secuelas de
muerte, de poblacién desplazada y refugiada, de desestruc-
turacién social y econémica, los afios noventa son una déca-
da de gran movimiento en el plano econémico. Se aceleran
los procesos de integracién regional (Europa, América...)
con el fin de obtener m4s ventajas a la hora de competir en el
comercio internacional. El peso de las multinacionales en
el manejo del mercado relega a un segundo plano el papel
que habian tenido los estados. La deslocalizacién de empre-
sas supone pérdidas de empleo en unos espacios y aumento
de la explotacién laboral en otros. Las instituciones multilate-
rales, como la Organizacién Mundial de Comercio, domina-
das por las grandes potencias, aumentan su poder y toman

decisiones que aseguran grandes beneficios para los paises
ricos a costa de despreciar los intereses.de los paises pobres.

Este conjunto de tendencias representan cémo, con algu-
na excepcion a la regla, el modelo neoliberal se va haciendo
cada vez més hegemonico y poderoso, desplegando una
estrategia ideoldgica en la que el control de los medios de
comunicacién e informacién (en manos de unas pocas indus-
trias que responden a los intereses dominantes) desempefian
un papel crucial en la extensién de eso que se ha dado en
denominar el pensamiento tinico, y que se utiliza como velo
que difumina las graves consecuencias de la globalizacién
econdmica (véanse los cuadros 1y 2).

M El contexto local

Antes de entrar en el debate del tipo de sensibilizacién que
debiéramos practicar en el futuro, seria interesante perfilar
algunos rasgos que caracterizan la sociedad espafiola para
conocer las tendencias dominantes y descubrir en qué claves
se sustenta el imaginario colectivo sobre el desarrollo y la
solidaridad de la poblacién a la que dirigimos nuestros men-
sajes y pretendemos concienciar. ;

Para este analisis tiene interés observar cémo es percibi-
do por la gente el conjunto de problemas que nos depara el
panorama internacional, cémo se traslada a la opinién ptbli-
ca el impacto de este modelo hegeménico en sus vidas coti-
dianas, qué conjunto de valores lo sustentan y cémo influ-
yen éstos en las actitudes personales y colectivas, en los esti-
los de vida que se adoptan y en el tipo de solidaridad que
generan. : v

En los dltimos afios diversos estudios nos muestran un
panorama sociolégico en el que conviven rasgos contradicto-
rios. Ciertas tendencias apuntan a un crecimiento de las acti-
tudes solidarias, pero son mayoritarias aquellas que respon-
den a una concepcidén débil de la solidaridad frente a las que
son reflejo de un compromiso mas activo en la tarea de la
transformacion social. ICIN

Modelo de desarrollo hegemdnico

Ambito sociolégico

» Crisis social: crecimiento de la exclusion en el
Norte y en el Sur :

= Aumento de la vulnerabilidad en determinados
colectivos

m Crisis ecolégica :

m Acceso desigual al uso de las nuevas tecnologias

de la informacién y la comunicacion

Ambito politico

Debilitamiento democratico

Pérdida de poder de los estados

Escasa participacion

Retroceso del Estado de bienestar
Politicas restrictivas (leyes de extranjeria,
reformas laborales...)

n

¥

Efectos y tendencias

Ambito cultural

» Individualismo (satisfaccion personal,
competitividad, comodidad)

m Desideologizacion

» Valores materialistas (btisqueda de la seguridad

_ econdmica, acumulacién de bienes, consumismo)

» Primacia de lo privado frente a lo ptiblico

» Concentracién de la informacién en grandes
industrias de la comunicacién

Ambito econémico

Mundializacién de la economia
Deslocalizacién de empresas
Precarizacion del empleo

Papel de los organismos financieros
y comerciales

Aumento de la pobreza
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El papel de la cooperacion al desarrollo

za a amplios sectores de poblacién.

das y para el conjunto de las sociedades del planeta.

sensibilizacién de la sociedad de cara al futuro.

En el contexto descrito, la cooperacién al desarrollo désempefié su papel y sigue siendo, hoy en dia, especial-
mente importante para contrarrestar los efectos de una economia globalizada que condena a vivit en la pobre-

Es evidente que los cambios que hay que afrontar superan las posibilidades de la cooperacién como ins-
trumento para conseguir los objetivos del desarrollo humano. Es el sistema de funcionamiento de las estructu-
ras econémicas, amparado y protegido por las decisiones politicas que se toman en organismos multilaterales
—exentos de cualquier tipo de control democratico—, el que perpettia y agudiza la extensién de la pobreza.

Solo la sustitucién del sistema de acumulacién capitalista por otros modelos mas acordes con las propues-
tas del desarrollo humano, puede suponer un panorama alentador para aquellas comunidades mas castiga-

Pero la cooperacién al desarrollo puede contribuir a reforzar esa linea de trabajo, al poner en primer plano
la defensa de los derechos humanos, el logro de la equidad de género, la superacién de la crisis medioam-
biental y la basqueda de planteamientos alternativos al actual modelo hegeménico de desarrollo.

En estos pardmetros se sittian los retos que las propias ONGD (organizacién no gubernamental para el

desarrollo) sefialan para la cooperacion al desarrollo, y en funcién de estos criterios deberemos enmarcar la

Todavia estdn muy presentes los valores individualistas
que orientan los esfuerzos personales a la resolucién de los
problemas inmediatos y especialmente de aquellos que afec-
tan directamente a la vida cotidiana: las cuestiones laborales y
familiares se convierten asi en el objeto de la preocupacién
mayoritaria. Se busca la satisfaccién personal. La mejora de las
condiciones de vida se entiende més como resultado del éxito
personal que como consecuencia de una reivindicacién colecti-
va y de un derecho compartido. La competitividad se inter-
preta como un valor que dinamiza la sociedad, que constituye
un estimulo para la superacién y el progreso indefinido.

Esta concepcién propia del darwinismo social interpreta
las injusticias y las desigualdades como resultado de la incom-
petencia personal, como desajustes.en la adaptacién de los
individuos a los requerimientos del sistema, y no como conse-
cuencia del mantenimiento de estructuras que reproducen la
desigualdad y que generan mecanismos de exclusién social.

Desde esta perspectiva, que deja fuera las interpretacio-
nes complejas de la realidad y que prima el an4lisis descripti-
vo e inconexo de los fenémenos, resulta muy dificil tomar
conciencia critica de los problemas del desarrollo y fomentar
actitudes de compromiso y solidaridad.

Pero es cierto, igualmente, que no todo es individualismo
o indiferencia ante los problemas. La otra cara de este pano-
rama la perfilan las propuestas de multiples movimientos
sociales, plataformas ciudadanas y ONGD que intentan ofre-
cer mecanismos de andlisis critico de la realidad, y que se
ocupan de denunciar los efectos mds perversos del modelo
de desarrollo hegemoénico y de activar la participacién ciuda-
dana en un compromiso colectivo de solidaridad que tras-
ciende los limites clasicos que dividian la accién en el Norte
y en el Sur (véase el cuadro 3).

¢Qué sensibilizaciéon?
Una relectura del concepto
de solidaridad

En este contexto, el conocimiento de la ciudadania sobre las
cuestiones que afectan al debate del desarrollo ha aumenta-

\QUETMNWON LI movimiento antiglobalizacion

El movimiento antiglobalizacién es representativo de esta tendencia a analizar la realidad de forma critica. Si .

bien es cierto que se trata de un movimiento heterogéneo, en cuyo seno se dan cita miltiples grupos, colecti-
vos, entidades y personas a titulo individual que pueden ofrecer distintos analisis de lo que significa la globa-
lizacién, les une el objetivo comtin de denunciar sus consecuencias y de reclamar el derecho a decidir nuestro
futuro. Representa un movimiento critico de ruptura con el orden social existente que cree posible construir
otros modelos en los que la exclusién, la pobreza y la desigualdad no tengan cabida. ,

Pero, sobre todo, es interesante porque significa un paso adelante en la colaboracién mas all4 de las fron-
teras, en la reactivacién de la participacién politica de la ciudadania, en la bisqueda de alternativas globales
donde tienen cabida proyectos sociales defendidos desde mdiltiples perspectivas que aglutinan a feministas,
pacifistas, antimilitaristas, ecologistas, internacionalistas, etc. ‘

‘Como cualquier otro movimiento, no esté exento de carencias y debilidades, pero su existencia demuestra
que se pueden imaginar otros mundos, que “es posible” una participacién activa en el debate de cuestiones
tan complejas como los mecanismos del comercio internacional, la especulacién financiera o la deuda externa.

Sin embargo, quizé aqui nos interese més resaltar los efectos de un movimiento de estas caracteristicas en
las percepciones de la gente, al existir discursos alternativos que se confrontan al oficial, al revitalizar el tejido
asociativo, al acercar Norte y Sur en la tarea comiin de conseguir un mundo m4s justo. Por estos motivos, y
pese a algunos intentos de mostrarlo como un movimiento violento y carente de discurso, el movimiento anti-
globalizacion estd representando un factor de sensibilizacién y acercamiento a la problematica del desarrollo
con perfiles muy interesantes.
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do, aunque probablemente se trate de un conocimiento frag-
mentado construido no sélo, pero si, sobre todo, a partir de
las visiones que difunden los rnedios de comunicacién (véase
el cuadro 4).

La sensibilizacién que han prom0v1do las propias ONGD
tiene en muchos casos los mismos defectos que hemos criti-
cado en los medios de comunicacién. Vencer inercias que
han estado vigentes durante largo tiempo resulta, cuando
menos, dificil, pero esto no nos exime de la responsabilidad
de comprometernos con una sensibilizacién mas critica y
menos paternalista.

El ntcleo de sensibilizacién de la ciudadania sobre la
situacién que viven las personas de los paises mas pobres ha
girado, en demasiadas ocasiones, en torno a los aspectos mas
dramaticos que se consideran susceptibles de generar un
mayor impacto en aquella poblacién a quien se dirige el
mensaje. En buena medida, siendo el objetivo fundamental la
recaudacién de fondos, no dominaba tanto el interés por
ofrecer una informacién ajustada como la preocupacién por
conseguir, por todos los medios, conmover el corazén y los
bolsillos del ptblico receptor.

Ante esa finalidad, no se ha dudado en aportar 1magenes
que pueden “herir la sensibilidad” del espectador (nifios y
nifias de vientre hinchado y rostros apagados), mensajes
duros, rotundos, que sitdan la responsabilidad directa en
quien los lee (“Tu dinero salva vidas”), e incluso afirmacio-

nes falsas pero que pueden aliviar la conciencia del donante
(“En s6lo tres meses, con tu ayuda, aseguramos un futuro
profesional a estos j6venes”).

Dificilmente se puede sostener que este tipo de practlcas
generen respuestas solidarias, contribuyan a formar concien-
cia critica o supongan una aportacién decisiva a la educacién
civica, democratica, responsable y comprometida de la socie-
dad a la que se dirigen. Mucho menos probable parece la
posibilidad de que sea éste el medio adecuado para generar
y aglutinar practicas transformadoras que contribuyan al
cambio social. Incluso se corre el riesgo de tener que utilizar

.iméagenes y mensajes cada vez mds agresivos para llegar a un

publico insensibilizado ante el bombardeo de noticias e
informaciones incémodas que, o bien generan impotencia, la
sensacion de que no podemos hacer nada para cambiar una
situacién que escapa a nuestro control; o bien provocan
rechazo, porque suponen un fuerte contraste con los estilos
de vida del Norte acomodado. ,

El Codigo de conducta sobre la utilizacion de imdgenes y men-
sajes relativos al Tercer Mundo, aprobado por el Comité de
Enlace europeo de ONGD en 1989, y el Cddigo de conducta de
las ONGD, aprobado por la Coordinadora de ONGD-Espafia
y por las distintas coordinadoras autonémicas en 1998, han .
supuesto interesantes herramientas de autocritica y generado
normas de autorregulacién para evitar el uso abusivo de estas
practicas y contribuir a una visién mas honesta de la realidad

El ejemplo del huracdn “Mitch’

ante situaciones de injusticia y desigualdad.

mas dificil.

ridad?

cia antes que en programas de desarrollo.

poblaciones empobrecidas.

El seguimiento que televisiones y prensa escrita hicieron del paso del huracan Mitch por Centroamérica es
paradlgmatlco para situar el poder de los medios de comunicacién en la interpretacion de los hechos y en la
- creacién de estados de opinidon que generan respuestas concretas.

La magnitud de la catastrofe, el volumen de poblacién afectada y el segulrmento intensivo que durante

" los primeros dias hicieron de la noticia los medios, poniendo de especial relieve los aspectos més tragicos y

ofreciendo imédgenes desoladoras, conmovieron el alma sensible de una sociedad que se mostré deseosa de

contribuir a paliar tan dramatica situacion. Se abrieron multiples cuentas bancarias para recaudar fondos y
las donaciones econémicas se complementaron con aportaciones de ropa, alimentos y medicinas.

La pobreza y la tragedia no escaparon al uso mercantilista tan propio del sistema neoliberal imperante.

Las catastrofes venden. Los telemaratones solidarios dispararon las audiencias ofreciendo un espectaculo en

el que prevalecia el divertimento y el desfile de personajes famosos sobre la sensibilizacién y la indignacién

Como resultado de esta estrategia medidtica, en la que las ONGD también colaboraron, el volumen de
las contribuciones econémicas batié todos los récords conocidos hasta el momento. Nunca como entonces
nos habiamos mostrado tan solidarios, nunca como en aquel momento habiamos sentido nuestra conciencia
tan tranquila con el placer que proporciona el deber cumplido. _

La aportacion de fondos es un bélsamo para las conciencias. Entre las mdltiples actitudes que podemos
adoptar ante la cruda realidad, la del compromiso momentaneo es la méas tranquilizadora. La indiferencia es
otra posibilidad, pero cuando las noticias nos muestran su lado més dramético, permanecer impasible es

Antes del Mitch fue la tragedia de los Grandes Lagos, despues vinieron los terremotos de El Salvador, la
India... ;Qué pasé después? ;Cémo se estd haciendo la reconstruccién? ;Dénde se concentra ahora la solida-

En la percepcion de la gente queda la idea de que las grandes tragedias se deben a fenémenos naturales.
En muy pocos casos se apunta a las condiciones estructurales de pobreza como principal causa, al manteni-
miento de una deuda externa que obliga al pago de intereses desmesurados y detrae los fondos que habria
que invertir en mejorar las condiciones de vida de las personas, al papel de los gobiernos en.el mantenimien-
to de la situacién, a la hipocresia de la comunidad internacional, que prefiere invertir en ayuda de emergen-

Con estas consideraciones no queremos decir que la intervencion ante situaciones de emergencia no sea
necesaria; antes bien, debe ser inmediata y eficaz. Ni que las contribuciones que se hacen desde la sociedad
carezcan de valor: en buena medida son muestra de la buena voluntad de las personas. Pero si hacemos una
critica profunda a la utilizacién de las tragedias como valor de cambio y al falseamiento de la realidad: estos |
fenémenos se presentan como resultado de una azarosa combinacién de causas naturales, sin aludir a las
causas estructurales de pobreza y desigualdad, mostrando a la poblacién como victimas pasivas y sustra-
yendo el verdadero debate en torno a un modelo de desarrollo que no sélo no mejora la calidad de vida de -
los sectores més débiles sino que contribuye a aumentar cada vez mas el grado de vulnerabilidad de las
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(@EWOIH  Sobre el marketing con causa-

El marketing con causa es una préctica |
puesta en,marcha por las empresas con el |
fin de dotar de mas valor a sus productos ||
y/o servicios. El funcionamiento bésico es :
que del precio de un producto/servicio }
determinado, un pequefio porcentaje se
dedica a algun proyecto de desarrollo o, en
general, a alguna causa social. En ocasiones
las empresas explicitan qué proyecto y/o
con qué ONGD, fundacién u organismo
colaboran, pero no siempre. :

El marketing con causa no es una buena
practica ni de sensibilizacién ni de educa-
cién para el desarrollo, porque:

®  Su fin es vender el producto, no contri-
buir al desarrollo humano.

= Beneficia a las empresas, que mejoran su
imagen para hacerse més competitivas,
mas que a las comunidades a quienes se
destinan los fondos.

® Incita al consumo: “cuanto més se ven-
de, mas se ayuda”.

® Responde a un enfoque asistencialista
del desarrollo. )

= No suscita conciencia critica en los con-
sumidores, convirtiéndose en un acto
tranquilizador de conciencias.

del desarrollo que dignifique el valor del trabajo conjunto
entre organizaciones y comunidades-del Norte y del Sur.

En el Cddigo de conducta de las ONGD (1998) se define la
sensibilizacién como “un proceso activo y creativo que pro-
mueve un cambio-de actitudes y comportamientos en la
sociedad, fomentando valores de justicia y solidaridad”. Asi
entendida, la sensibilizacién no puede ser un instrumento al
servicio de la autopublicidad, de la captacién de fondos o
donantes, o que tenga por objeto fortalecer nuestra propia
estructura organizativa. Estos fines son legitimos y se pue-
den emprender acciones destinadas a conseguirlos, pero no
debemos confundir estas actividades con la labor de sensibi-
lizacién de la sociedad.

La sensibilizacién debe pretender generar conciencia cri-
tica mediante la comprension de los origenes de los proble-
mas y de las causas de la desigualdad, debe ser germen de
précticas solidarias que busquen el compromiso de la ciuda-
danfa en la btisqueda de modelos mas justos acordes con las
propuestas del desarrollo humano. Sélo asf dotaremos a las

.actividades de sensibilizacién de un verdadero sentido
emancipador (véase el cuadro 6).

El papel de los agentes
sociales

El campo de la sensibilizacién sobre el desarrollo fue durante
muchos afios patrimonio casi exclusivo de las ONGD. Hoy
en dia, nadie parece discutir que la sensibilizacién debe ser
una tarea compartida y un compromiso del conjunto de
agentes sociales preocupados por los problemas derivados
del modelo de desarrollo imperante.

Vamos a rastrear cudles son algunos de los que tienen un
papel mas activo y qué contribuciones pueden hacer en la
tarea de despertar conciencia critica y de movilizar a la ciu-
dadania en pro del desarrollo humano. i

B Las administraciones piiblicas

El papel que han desempefiado tradicionalmente las admi-
nistraciones ptblicas ha sido el de proveedores de fondos
para la cooperacion al desarrollo y, ligado a éste, el de regu-
lacién normativa y juridica de las bases y criterios en fun-
ci6én de los cuales seria distribuido el presupuesto corres-
pondiente.

Dentro de este capitulo habria que resaltar que la sensibi-
lizacién y la educacién para el desarrollo son las hermanas
pobres de la cooperacion. En raras ocasiones han tenido las
administraciones ptiblicas un papel relevante en las campa-
fias de sensibilizacién, pero es que ademads el porcentaje de
fondos destinados a este fin en las convocatorias ptblicas ha
sido simbdlico, demostrando, de hecho, la escasa importan- -
cia que se concede a las tareas educativas en el campo de la
cooperacion.

Desde el punto de vista de la implicacién en acciones de
sensibilizacién, habria que destacar el papel que pueden
cumplir las entidades locales. Los municipios pueden con-
vertirse en espacios privilegiados para la sensibilizacién ciu-
dadana. Y esto por varias razones: la cercania entre las insti-
tuciones y la ciudadania es mas estrecha en el &mbito muni-

Una apuesta por la solidaridad =

2

# En un modelo sociocultural como el
nuestro, que prima lo individual frente a
lo colectivo, lo privado ante lo publico,
el aislamiento frente a la comunicacién,
reivindicar la solidaridad como valor es
una apuesta por el compromiso y por la
puesta en marcha de practicas transfor-

madoras. , ‘1
® La solidaridad es interdependencia, sig- |
nifica sentirnos concernidos por los pro- - =
blemas que afectan a la humanidad en |
su conjunto, en el plano local y en el
global. ) K4

® La solidaridad es un valor y una actitud
que pone en relacién individuos y colec-
tivos que se implican en el apoyo mutuo
y que comparten objetivos comunes.

® La solidaridad estd fuertemente asenta-
da en la idea de cooperacién, porque res-
cata el valor de la accién colectiva, de la
colaboracién necesaria para generar
cambios deseados y acortar la distancia
que nos separa del logro de un desarro-

- llo m&s humano. _

®  La solidaridad guarda una estrecha rela-
cién con la idea de corresponsabilidad;
no es necesario sentirnos directamente
afectados por un problema para asumir
el compromiso en su resolucién.

® La préctica de la solidaridad demuestra
que, pese a la diversidad cultural o la
lejania espacial, podemos compartir pro-
yectos y hacer causa comun en la bus-
queda de otros modelos sociales y cultu-
rales mas satisfactorios.
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cipal; el conocimiento mutuo es mayor; la posibilidad de ubi-
car problemas globales en el plano local permite generar una
mayor sensacion de que la intervencién, el cambio y la mejo-
ra son posibles, lo que puede tener un efecto beneficioso en
la implicacién y participacién de la ciudadania.

Por otro lado, los ayuntamientos suelen ser promotores
de multiples actividades —hermanamientos, acogida de
nifios y nifias para estancias cortas, visitas de instituciones
homoélogas del Sur y los propios proyectos de cooperacién
que financian—, que pueden convertirse en recursos muy
atiles para hacer de la sensibilizacién una tarea més contex-
tualizada y-para aproximar experiencias y culturas distan-
tes entre si. X

También el municipio es el espacio més apropiado
para fortalecer mecanismos democraticos de participacién
mediante los cuales las personas, las entidades, los grupos
y las asociaciones puedan debatir, reflexionar y compartir
ideas que faciliten el paso l6gico de la sensibilizacién a la

accién.

M Las ONGD

Las ONGD han sido las entidades que tradicionalmente
se han ocupado de las tareas de sensibilizacién y educa-
cién para el desarrollo. La importancia que se concede a
estas actividades como promotoras de cambios en las per-
cepciones y actitudes de las sociedades del Norte respecto
a la cuestién del desarrollo esta creciendo de unos afios a
esta parte.

La lucha por la erradicacion de la pobreza, la distribu-
cién equitativa de la riqueza, del poder y de los recursos, el

respeto por los derechos humanos, la equidad en las rela-
ciones de género, etnia y clase, la defensa de la diversidad
cultural como valor y como practica, o la preocupacién por
el medio ambiente, son cuestiones que nos comprometen al
Sur y al Norte. Es imprescindible una transformacién radi-
cal de nuestros estilos de vida y un compromiso activo en

la demanda de cambios globales que favorezcan el desa-

rrollo humano para el conjunto de las comunidades del
planeta.

" Las ONGD parecen convencidas de la importancia de
estos planteamientos, que convertirian la sensibilizacién y la
educacién para el desarrollo en una actividad central dentro
de su trabajo. Sin embargo, el volumen de recursos y esfuer-
zos que las ONGD dedican a estas tareas es marginal respec-
to de lo que constituye su maxima preocupacién: los proyec-
tos de desarrollo en el Sur.

El papel que pueden y deben cumplir las ONGD en la
sensibilizacién ciudadana es crucial. Su bagaje y experiencia
acumulada en el campo de la cooperacion las convierte en
uno de los agentes clave para la movilizacion ciudadana,
siempre y cuando sean capaces de mejorar los mecanismos
de comunicacién con la sociedad y antepongan el objetivo de
estimular el cambio social a los de autopromocion, captacién
de fondos o refuerzo institucional.

B [os movimientos sociales

Bajo la amplia denominacién de movimientos sociales inclui-
mos al conjunto de colectivos organizados que operan en el
seno de una sociedad. Dos son las caracteristicas que nos
interesa resaltar para el tema que nos ocupa. La primera, el

Camparias de presion politica o “lobby’

En los tltimos afios ha habido una serie de campafias cuyo rasgo mas interesante es el de combinar la denun-
cia con la presién politica y la sensibilizacién. Generalmente son impulsadas por un grupo coordinado de
organizaciones al que se van sumando otras entidades, plataformas y movimientos sociales. :

Deuda externa, ;deuda eterna? Campana iniciada en 1998, que pretende sensibilizar a los responsables
politicos y a la opinién ptiblica sobre la magnitud de las consecuencias que el pago de la deuda estd pro-
vocando en las poblaciones méds pobres del planeta. En febrero de 2000 se hizo entrega en el Congreso
de cerca de un millén de firmas de apoyo a la condonacién de la deuda externa para los paises mds
pobres. En marzo de 2000, la Red Ciudadana por la Abolicién de la Deuda Externa (RCADE) realiz6 una
Consulta Social para la Abolicion de la Deuda Externa que represent6 una novedosa forma de promover
la participacién directa de la ciudadania en la campafia. La campafia global estd promovida en el Estado
espafiol por Céritas, Manos Unidas, Justicia y Paz, y CONFER, y cuenta con el apoyo de mds de 400
organizaciones.

Eliminemos las minas. Campafa mundial, promovida en Espafia por ACADICA, CEAR, Greenpeace,
Intermén, Manos Unidas, Médicos Sin Fronteras, Servicio Jesuita a Refugiados y UNICEF. El objetivo es

lograr la inmediata y definitiva prohibicién total de la fabricacion, utilizacién, almacenamiento, comercia-'

lizacién y exportacién de todas las minas y bombas de racimo, asi como de las submuniciones de similares
caracteristicas y de los mecanismos utilizados para dispersar este armamento.

Adiés a las armas. Amnistia Internacional, Greenpeace, Intermén y Médicos Sin Fronteras, con el apoyo
técnico de la Catedra UNESCO de Paz y Derechos Humanos de la Universidad Auténoma de Barcelona,
coordinan en Espafia esta campafia internacional, para conseguir la transparencia y el control del comer-
cio de armas ligeras y municiones en todo el mundo. La campafia cuenta con la participacién activa de 13
organizaciones, entre las que se encuentra el Centro de Investigacion para la Paz, ademds del apoyo de la
UNESCO.

Ropa Limpia. Campafia internacional coordinada en el Estado espafiol por Setem y con el apoyo de mas
de 50 organizaciones. Los objetivos son: denunciar las condiciones de explotacién de millones de trabaja-
dores y trabajadoras del sector textil, promover un comercio més justo y equitativo con el Sur, promover
un consumo mas responsable en el Norte, y denunciar y presionar a empresas multinacionales planteando
acciones concretas para que modifiquen las condiciones sociales y laborales de los trabajadores y trabaja-
doras del Sur.

Dividendo de paz. Invertir en paz. Campana promovida por la Coordinadora de ONGD-Espafia que
busca la reduccion del gasto militar y la reinversion de los fondos que se generen en gastos sociales y
desarrollo.
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hecho de que representan una accién colectiva que persigue
algtin tipo de cambio o mejora social; la segunda hace refe-
rencia a su capacidad de movilizacién de grupos y sectores
concretos de poblacién.

La existencia de grupos femmlstas, ecologistas, pacifistas,
internacionalistas..., y los anlisis de la realidad que aporta
cada uno de ellos han permitido formular discursos mas
complejos, matizados y criticos con los modelos culturales
hegemonicos. La integracion de ese conjunto de perspectivas
conforma una filosofia emancipadora que cuestiona los

diversos sistemas de dominacién y formula propuestas de -

modelos sociales y culturales alternativos.

Este conjunto de movimientos (en los que en acepcién
amplia incluimos ademads plataformas ciudadanas, grupos
de jovenes, asociaciones vecinales, etc.) son importantes
agentes de sensibilizacién que realizan mdltiples actividades
de informacién, denuncia y accién, y que facilitan la partici-
pacién ciudadana, contribuyendo asi al fortalecimiento
democratico (véase el cuadro 7).

Las alianzas entre el conjunto de agentes que hemos enu-
merado, la creacién de redes que amplien y fortalezcan el
tejido solidario y la implicacién en proyectos de sensibiliza-
cién y comunicacién conjuntos, representan un reto estraté-
gico para el trabajo en el futuro. La coordinacién entre este
conjunto de entidades es hoy una tarea necesaria, que mejo-
rara las condiciones de comunicacién con la sociedad ofre-
ciendo discursos més integradores y cohesionados, ampliara
el espectro de grupos a quienes nos dirigimos y facilitara la
participacién activa de un mayor ntimero de personas en
précticas solidarias.

Algunas consideraciones
metodolégicas

La sensibilizacién sobre el desarrollo tiene tras de si una
larga historia. En todo este tiempo se han utilizado diferen-
tes sistemas para intentar concienciar a la ciudadania sobre
los problemas de la desigualdad mundial, pero, como
hemos visto, los cambios que se han producido en el contex-
to internacional plantean nuevos retos que tenemos que ser
capaces de afrontar y que obligan a una renovacién de obje-
tivos, contenidos y recursos. Vamos a plantear, entonces, lo
que podrian ser algunas lineas que nos ayuden a definirlos
y que puedan orientar el trabajo en el futuro (véanse los
cuadros 8 y 9).

M Sobre los objetivos, contenidos
y discursos

No hay solidaridad sin conocimiento. Hoy en dia no valen los
mensajes simples, la informacién centrada sélo en los proble-
mas del Sur, los discursos ingenuos o engafiosos. Si queremos
contribuir verdaderamente a un cambio positivo, tenemos
que ser capaces de aportar claves que permitan identificar
los origenes de los problemas, las causas de la desigualdad y
las responsabilidades compartidas en el Norte y en el Sur. Si
tenemos el convencimiento de que la consecucién del desa-

rrollo humano requiere cambios profundos en los sistemas .

de vida y de consumo de las sociedades ricas, tenemos que
huir de las interpretaciones débiles y sustituirlos por discur-
sos incdmodos que nos interpelen y nos ayuden a reflexionar
sobre nuestra propia responsabilidad en el mantenimiento
del sistema.

Tenemos que utilizar la sensibilizacién para socializar el
debate sobre el desarrollo, para compartir con la sociedad el
conocimiento que estamos construyendo colectivamente y

@Vt XM Alqunas consideraciones en -

torno a la sensibilizacion sobre
el desarrollo

Objetivos

m Ayudar a descifrar los origenes de los pro-
blemas.

m Despertar conciencia critica en Ia ciudada-
nia.

m Generar précticas sohdanas y de compro-
‘miso activo.

Contenidos i

m Ofrecer analisis complejos y globales.

= Vincular Ia realidad Norte-Sur.

® Incidir sobre los cambios necesarios en el
Norte. B =

m Integrar distintas perspectivas: de género,
intercultural, ambiental...

Medios y recursos

® Adecuar los medios a los grupos objetivo.

m Diversificar los medios tradicionales (jor-
nadas, exposiciones, videoférum...) e
incorporar nuevas estrategias de sensibili-
zacion (teatro, cuentacuentos, festivales...).

Estrategia

m Coordinar el trabajo de sensibilizacién
entre diferentes agentes: entidades locales,
ONGD, movimientos sociales, plataformas
ciudadanas. :

= Generar alianzas, fortalecer el trabajo en red.

= Crear espacios permanentes de debate e
intercambio de conocimiento.

m Trabajar con grupos y personas del Sur en
plano de igualdad e incorporar su partici-
pacion en el trabajo de sensibilizacion.

m Desarrollar la creatividad en las acciones
de sensibilizacién.

m Definir estrategias politicas que trascien-
dan el marco de las acciones puntuales.

m Debatir sobre el papel de los medios de
comunicaci6n en la difusion de imégenes y
visiones sobre el desarrollo.

= Definir una estrategia de sensibilizacién a
los medios de comunicacion.

Proceso

= Partir de un diagnéstico del contexto en el
que se va a realizar la sensibilizacion.

= Conocer los intereses y necesidades de los
grupos y sectores a los que nos vamos a
dirigir.

m Asegurar la participacion activa del publi-
co objetivo.

= Ofrecer alternativas que generen practicas
solidarias.

Seguimiento y evaluacién

= Evaluar colectivamente el conjunto del
trabajo de sensibilizacién y cada una de
las acciones. Incidir en los aspectos cuali-
tativos. _

m Sistematizar las acciones de sensibilizacién.

# Comunicar y difundir resultados para
intercambiar aprendizajes.
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Aspectos a evitar
L] Mensa]:és.simples, engafiosos '
= Imégenes catastroﬁsta‘s
= Victimizacién del Sur
= Hablar sélo del Sur

®m  Visiones eurocéntricas
®m Visiones androcéntricas

= Asistencialismo, paternalismo

= Campaifias puntuales

®  Publicos indeterminados

= Objetivos distintos a los propios
de sensibilizacién: autopublicidad,

recaudacion de fondos...

®  Suplantar la voz del Sur

® Trabajar en solitario

Aspectos a potenciar
B Mensajes criticos, con contenido
® Imagenes positivas, humanizadas
#  El Sur organizado, protagonismo activo
®  Responsabilidad Norte-Sur

= Visiones multiples, que destaquen el valor
de la diversidad cultural

= Perspectiva de género, incidir en las relaciones
hombres-mujeres, mujeres con voz propia

B Mostrar las causas de la pobreza y la desigualdad
®  Proceso educativo, medio/largo plazo

#  Determinar ptblicos objetivo, adecuar las
propuestas a sus necesidades

u  Objetivos: despertar conciencia critica, generar

practicas solidarias

= Propiciar la participacién del Sur (se puede
trabajar en todo el proceso con los inmigrantes,
por ejemplo)

= Trabajar con otros agentes sociales, impulsar
redes, fortalecer el tejido solidario

= Evaluar el conjunto de actividades
= Sistematizar

®  Comunicar

que se enriquece con la integracién de las distintas perspecti-
vas que aportan el conjunto de las organizaciones y movi-
mientos sociales.

Tenemos que ser capaces de recurrir a discursos interpre-
tativos que integren los aspectos econdmicos, politicos, socia-
les y culturales y que pongan en relac10n los contextos loca-
les con los globales.

N

M Sobre los grupos ob]etwo,
los medios y los recursos

Durante mucho tiempo la sensibilizacién ha tenido por
grupo objetivo al ptiblico en general, a la sociedad en su
conjunto. Esto ha supuesto partir de varias premisas err6-
. neas, entre otras, que los mensajes son validos por si mis-
mos, independientemente de quién sea la persona que los
recibe; que la interpretacién que hagan de los mismos es
neutral, que no estaria mediatizada por los intereses, valo-
res, experiencias y culturas de referencia del publico a
. quien se dirige, etc. Esta concepcién poco matizada de lo
que debe ser la sensibilizacién ha supuesto, en la practica,
la pérdida del potencial de impacto y aprendizaje que

hubiéramos asegurado al adecuar contenidos, medios y -

recursos a las necesidades de los grupos objetivo con quie-
nes trabajamos.

Contradiciendo a McLuhan, el medio no es el mensaje,
pero si es un vehiculo que puede debilitar o reforzar el con-
tenido de la sensibilizacién. En demasiadas ocasiones,
hemos considerado que un mismo sistema de comunicacién
es valido para llegar a cualquier ptblico, pero lo que puede
resultar motivador y atractivo para unos sectores lo es
menos para otros. El andlisis de un documental audiovisual
puede ser un recurso interesante para un publico adulto,
pero seria conveniente que recurriéramos al cuentacuentos si
queremos trabajar con un grupo de nifios y nifias, o utilizar
el cine o la miisica como medio para suscitar debates en un
ptiblico juvenil.

Esto nos obliga a dlver31f1car y planificar con maés rigor
las actividades, identificando los grupos objetivo a quienes
nos vamos a dirigir, utilizando los medios adecuados para
comunicarnos con ellos, creando recursos apropiados o
haciendo uso de aquellos que ya existen y que pueden afia-
dir valor adicional al proceso educativo que demanda, hoy
en dfa, una sensibilizacién mas efectiva.

B Sobre la participacién

Acorde con la filosofia de buscar otros modelos de desarrollo
mas justos y solidarios y de promover un cambio positivo de
valores y actitudes en la sociedad, la sensibilizacién tiene
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que buscar sistemas de comunicacién horizontales. Esto sig-
nifica reconocer que podemos compartir conocimiento cuan-
do conseguimos establecer didlogos en plano de igualdad
con otros colectivos, entidades; asociaciones y sectores a los
que nos dirijamos.

Es fundamental, entonces, que como parte del ntcleo
central de las tareas de sensibilizacién se prevean los
mecanismos de participacién, tanto en las propias activi-
dades como con posterioridad a las mismas. Profundizar

la democracia y pasar de su expresién formal a su préctica.

esencial requiere habilitar canales para que la gente pueda
expresar sus opiniones, contrastarlas y reconstruir nuevos
sistemas de interpretacién de la realidad y de su papel en
ella. » -

Si el fin dltimo de la sensibilizacion y la educacién para
el desarrollo es la préactica de la solidaridad y la transforma-
cién social a través de la implicacién personal y colectiva,
tenemos que ser capaces de transmitir la idea de que cada
persona tiene un papel relevante que cumplir, que su opi-
nién va a ser tenida en cuenta y que en la medida en que
seamos capaces de generar redes méds amplias de compro-
miso conjunto podremos conseguir mejores resultados, en el
medio plazo. 4

Una tesis final: de la
sensibilizacion a la educacién
para el desarrollo

Este conjunto de sugerencias que hemos descrito apuntan a
un cambio en la divisién tradicional que hemos hecho entre
sensibilizacién y educacién para el desarrollo. La primera
para aglutinar el conjunto de actividades dispuestas a facili-
tar informacién sobre el Sur, sobre la pobreza, sobre la desi-
gualdad, y la segunda para resaltar la idea de un proceso
educativo a largo plazo capaz de generar cambios mas pro-
fundos. :

Los retos que tenemos planteados en la actualidad
requieren apuestas mas arriesgadas pero también més intere-
santes y con mas capacidad para movilizar a la ciudadania y
comprometerla activamente en acciones estratégicas de
transformacion.

El ciclo de informacién-comprensién-accién que ha sido
la base sobre la que se han asentado las propuestas de educa-
cién para el desarrollo requiere una adecuaciéon metodoldgi-
ca como la que hemos apuntado més arriba. Si més alla de la
discusién terminolégica somos capaces de iniciar. procesos
educativos a medio-largo plazo, si nos proveemos de las
herramientas de evaluacién adecuadas para asegurar el cam-
bio y la mejora permanentes y si acometemos la tarea de sis-
tematizar las précticas con el fin de socializar los aprendiza-
jes y experiencias mds interesantes, es mas probable que la
calidad de las propuestas que hacemos a/con la sociedad
"mejoren sustancialmente.
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